FIGUEROA LOYA SOLANGE
NAYDELIN

TECNICA EN FARMACIA | ESTUDIANTE
UNIVERSITARIA DE FARMACIA Y
BIOQUIMICA

Direccion: Jr. Independencia #307 —
independencia

Teléfono: 951 396 370

Correo: solangefigueroaabc@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Técnica titulada en Farmacia y actualmente estudiante de la carrera
universitaria de Farmacia y Bioquimica, con experiencia en atencion al
cliente, gestion de inventarios, control documental y apoyo administrativo.
He desarrollado competencias en organizacion, comunicacion efectiva y
manejo de informacion adquiridas tanto en entornos de salud como en
ventas y servicio al cliente. Soy una persona responsable, puntual y
orientada a resultados, con una solida capacidad para el trabajo en equipo,
la adaptacion y la resolucion de retos, siempre en busqueda de la superacion
profesional.

DATOS PERSONALES
Fecha de nacimiento: 06/01/2003
Edad: 22 afios

Lugar de nacimiento: SMP- Lima Hospital Nacional Cayetano
Heredia

Nacionalidad: peruana
DNI: 75656288

Estado civil: soltera



FORMACION

o Estudiante de Farmacia y Bioguimica
Universidad de Ciencias y Humanidades (Actualidad)

. Técnica en Farmacia
Instituto Arzobispo Loayza (2021-2023)

o Capacitacion complementaria

Ofimatica: Dominio de Microsoft Office (Word, Excel - nivel basico
- y PowerPoint).

Comunicacion Digital: Manejo de plataformas de colaboracion y
videoconferencia como Google Meet, Zoom y Microsoft Teams.

Disefio: Creacion de contenido visual y presentaciones con
herramientas como Canva y Genially.

Taller de Inteligencia Intrapersonal e Interpersonal
Universidad de Ciencias y Humanidades (2025)

HABILIDADES BLANDAS

. Vocacion de servicio

. Trato humanizado

. Etica profesional

o Iniciativa y actitud positiva

o Facilidad de comunicacién y entendimiento.
o Trabajo en equipo y adaptacion

. Resolucion de retos

IDIOMAS

o Inglés: Nivel basico



EXPERIENCIA LABORAL

Practicas Preprofesionales — Botica Las Torres 03/2023 — 05/2023 (384 horas
lectivas)

o Atencidn personalizada a clientes, asegurando un trato cordial y eficiente.
o Gestion y actualizacion de inventarios para garantizar la disponibilidad y
correcta rotacién de productos.

o Organizacion y mantenimiento de registros de stock, fechas de
vencimiento y documentacion de recepcidn de insumos.

o Supervision de condiciones de almacenamiento mediante controles de
temperatura y normas de seguridad.

o Mantenimiento del orden y limpieza en las areas de trabajo para optimizar
la productividad del equipo.

Centro Dermatologico Vinali - Médicos Solidarios SAC 08/24
-11/24

Puesto: Call Center ventas y ATC

o Atencion de consultas y requerimientos de clientes, brindando soluciones
rapidas y efectivas.

o Elaboracion, envio y seguimiento de cotizaciones por correo electrénico
y WhatsApp, optimizando tiempos de respuesta.

o Registro y control de pedidos para asegurar la precision de la informacion
y la satisfaccion del cliente.

o Administracion de redes sociales para la captacion y fidelizacion de
clientes potenciales.

o Asesoria y venta de productos dermatologicos, fortaleciendo la confianza
y satisfaccion del usuario.

ANEXO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:



olange Naydelin tudiant

GRAMA DE ESTUDIOS: FARMACIA TECNICA

CUMulado 384 horas de EXPERIENCIAS

BOTICA LAS TORR

> de Mavo de 2023
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IES PRIVADO

INSTITUTO DE EDUCAGION SUPERIOR PRIVADO

“ARZOBISPO LOAYZA”

[UHEIHLNII) coN RMN® 404-2019 - MINEDU DEL 04 DE OCTUBRE 2019

CONSTANCIA DE INGLES

EL DIRECTOR ACADEMICO DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PRIVADO “ARZOBISPO LOAYZA”; DE PROPIEDAD
DE LA CORPORACION ARZOBISPO LOAYZA S.A.C., CON N°
DE RUC: 20553056846.

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. FIGUEROA LOYA, SOLANGE NAYDELIN; con
codigo de alumna N° 197029-L, del Programa de Estudios
FARMACIA TECNICA, ha llevado el curso de Inglés con un total de
160 horas, en NOVIEMBRE del 2021 y MARZO del 2022,

obteniendo la calificacion de 18.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada para los fines

que estime conveniente.

Lima, 11 de Marzo del 2024.

DIRECTOR/NIZS |\ 1 o€
ACADEMICHUIEY

AREA DE CERTIFICADOS
CEL: 977 783 313
920 367 810

Psje. Nueva Rosita 140- Lima Teléfono: 330-9090
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